MOHHUTOPHUHI KAYECTBA
HPEJOCTABJIEHUA TOCYJAPCTBEHHOU YCJIYI'
COUUON0ZUYECKUTL ONPOC Cpeou pooumerneil

Veaorwcaemviit vumamens!
I'BYK «Amypcrasa obnacmmuas demckas 6ubnuomexka» nposooum aHKemuposauue ¢ Yeiblo U3y4eHusl
MHeHUsl yumamenei o Kadecmee NpeooCmasieHusi 20CyO0apCmeeHHol YCay2u no OubIuomeyHomy,
oubnuocpaguyeckomy u UHGOPMAYUOHHOM)Y O0OCIYHCUBAHUIO NoAb30sameneli oubnuomexu. Omeemus
Ha 6onpocvl  OaHHOU aHKemvl, Bwvl nomooiceme nogvicums  Kauecmeo  npedoCmMasieHus
20cyoapcmeeHtou  ycayeu, ucxoos u3 Bawux noocenanuu. Onpoc anHoHummusli. bnazooapum 3a
compyonuyecmeo!

1. Kak yacrto Bbl nocemnjaere Haury 6udaunorexy?
1. onuH pa3 B HEJCNIO
2. OAWH-I[BA pa3a B MECSII
3. OOMH pa3 B Ba-TpHU Mecsla
4. onuH-IBa-TPH pasa B Toj

2. B xakue 1HU Bbl 00b11HO mOceniaere 0M0IHOTEKY?
1. B OygHue AU
2. B BBIXOJHBIE JHU
3. TMo-pa3HOMY, KOTJ]a €CTh BpeMs

3. Yerpausaer siu Bac rpaguk padorsl 6mbamoreku?

(6yonu: ¢ 9.00-18.00, sockpecenve: ¢ 10.00-16.00, cyoboma: 6vixo0Ho1)
1. nma
2. HeT (YKaXXuTe MPUYHHY)

4. C kakoii neabo Bol npuxogure B 0M0J1H0TEKY?
3a IUTEepaTypoi B IOMOIb yuede peOeHKy
3a JIMTEPATypoOu JIg UTCHUS 110 MHTEepecam
U1l 3HAKOMCTBA C HOBUHKaMHU JIMTEPATYPbI
KaK-TO IPOBECTH CBOOOHOE BpEMsI

npyroe

ok e

5. Kakoii otae onoanorexn Bol yaine Bcero mocemaere?
1. aGoHeMeHT 0OCIyXKMBaHUS YUTATEICH
2. 3a; ceMeiHOro uTeHus (UrpoBasi KomHaTa «KHUTOCAM»)
3. 3aJ JIeNOBOro YTCHUS
4. MynbTUMEIUIHBIN LIEHTP
5. IEHTp MPaBOBOU U MCUXOIOTHYECKON MH(POpMAIIH

6. Kak Bb1 uyBcTBYeTe ce0s1 B Oudiuorexe?
1. xak B pOIHOM J0ME
2. HEMpOIIEHBIM FOCTEM, HEYIOTHO
3. oOcTtaHOBKa B OMOIMOTEKE HE UMEET JUISI MEHS 3HAYCHUS
4,

Jpyroe

7. Ouenure no S-6a/UIbHOM HIKaJIe MOJHOTY MH(popManuu B 0nbanoTeKke 00 0Ka3bIBaeMbIX yCJIyrax:
1 2 3 4 5

8. JloBoJuibHBI Jin BbI 00cay:;kuBanneM B Ondanorexe?
1. na
2. Het (yKaXXuTe NPUYHHY)




9. Bpems BoInosiHeHHus1 Bamiero 3anpoca cocrasiser:
1. mo 15 mun
2. ot 15-30 mun
3. 6onee 30 MUHYT

10. Oka3piBaeT Ji OMOJIMOTEKAPh MOMOIIb B BHIOOpPE KHUT, MOoMcKe nHGopManuun?
1. Bcerma
2. uHOTIAa
3. HHKOTAa

11. Onenure no NATHOANIBbHON cHcTeMe OMOJIMOTeKapeii N0 CIeyIINM Ka4yecTBaM:
npopecCUOHAIN3M

HAQUUTAHHOCTb

TBOPYECKUH NOAXOA

OOIIUTENBHOCTD

N00pOXKENaTenbHOCTb

xoporiee 3HaHue GoHma

aKKypaTHOCTb

NogakrowdhE

12. Ynaercs 1u Bam HaiiTh HykHY1I0 HH(pOpManu0?
1. Bcerma ymaercs
2. yalle BCero yaercs
3. pemKo yrmaercs
4. HUKOIJA HE ylaeTcs

13. C xakum yyBcTBOM BbI yaiie Bcero yxoaure u3 0u0a1uoTexu?
1. c4yBCcTBOM yIOBIETBOpPEHUS
2. C 4yBCTBOM pa30uyapOBaHUS
3. npyroe

14. Ilonecsu iu Bol puHaHCOBBIE 3aTPaThI P NOJYYeHUH TOCYIAPCTBEHHOM ycayru?
1. na (3a 4TO KOHKPETHO?)

2. HeT

15. Bo3Hukauu ju y Bac npo6seMbl pu moy4eHU rocyIapcTBEHHOM ycayru?
1. na (ykaxuTe Kakue)

2. Her

16. Bamm npenioskeHHus M0 yJIy4IIeHHIO KA4eCTBA NPEJI0CTABICHUA TOCYIaPCTBEHHOM YCIyrH

17. Coo01mTe, moxasyicra, o cede:

[Ton

Bo3spact

ObpazoBanue:
1. Bbicmiee
2. cpenHee npodeccHoHaIbHOE
3. cpenHee

CIIACHUBO 3A BAIIU OTBETHI!



